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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat-
Nya Laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP) Politeknik Kesehatan
Surakarta Tahun 2024 dapat kami selesaikan dengan tepat waktu. Penyelenggaraan Forum
Konsuiltasi Publik berpedoman pada peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum
Konsultasi Publik di lingkungan unit Penyelenggara Pelayanan Publik .

Laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP) ini kami buat untuk
memberikan informasi tentang kebijakan standar pelayanan dan stakeholder di Poltekkes
Surakarta, apakah kebijakan ini belum atau sudah dilaksanakan. Dengan terselenggaranya
Forum Konsultasi Publik, kami berharap semua pemangku kepentingan turut berperan aktif
dalam membe rikan saran dan masukan yang membangun guna perbaikan dan
penyempurnaan pelayanan di Poltekkes Surakarta sehingga tercipta layanan publik yang baik
dan prima sesuai dengan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Kepada semua pihak yang telah membantu penyelenggaraan FKP tahun
2024 ini kami sampaikan terima kasih, semoga hasil pelaksanaan FKP ini dapat
menjadi masukan bagi kami dalam meningkatkan kualitas dan mutu layanan
di Poltekkes Kemenkes Surakarta.

Demikian Laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP) ini kami susun,
semoga dapat memberi manfaat bagi kita semua. Terimakasih.

Ka.Tim Humas dan Advokasi

Kelembagaan Hukum dan Humas

i

Widyahingsih, S.Sos. MM
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LAPORAN PENYELENGGARAAN
FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) POLITEKNIK KESEHATAN SURAKARTA

A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Dalam rangka peningkatan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik
yang diatur dalam Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
Penyelenggara Pelayanan Publik wajib mengikutsertakan masyarakat sebagai upaya
membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan
akuntabel. Selain itu, pelibatan masyarakat lebih jelasnya tercantum dalam Pasal
39 Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yang
mengamanatkan bahwa peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
publik dimulai sejak penyusunan standard pelayanan sampai evaluasi dan pemberian
penghargaan.

Peran serta masyarakat dalam kegiatan penyelenggaraan pelayanan publik
diwujudkan dalam bentuk Kerjasama, pemenuhan hak dan kebutuhan dasar dalam
kerangka pelayanan publik, seria peran akiif dalam pembahasan kebijakan dan
pengawasan pelaksanaan pelayanan publik. Untuk itu dalam pelaksanaan partisipasi
masyarakat tersebut, perlu adanya koordinasi antara Pemerintah/Poltekeks Surakarta
sebagai Penyelenggara Pelayanan dengan masyarakat sebagai pengguna layanan
yang diwadahi dalam bentuk Forum Konsuitasi Publik (FKP).

Kegiatan FKP diselenggarakan dengan komunikasi dua arah, masyarakat
dapat memberikan masukan dan saran kepada Penyelenggara Pelayanan Publik atas
layanan yang diterima sebagai upaya perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan
khususnya Poliekkes Surakarta pada tahun 2024

2. Tujuan dan Manfaat

a. Untuk memperoleh keselarasan antara kebijakan dan kondisi penyelenggara
layanan dengan harapan publik, dan meminimalisir dampak kebijakan yang
dapat merugikan publik,

b. Meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
publik terkait pengawasan, evaluasi dan dukungan,




c. Meningkatkan kualitas pelayanan publik dan fingkat kepuasan masyarakat

atas layanan yang diberikan oleh unit penyelenggara pelayanan.

Manfaat:

1. Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan sesuai harapan public, atau
meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik.

2. Manfaat FKP bagi penyelenggara pelayanan :

a.
b.

Memperoleh masukan dari pubiik terhadap kebijakan yang akan ditetapkan.
Memperoleh bahan masukan darn publik dalam rangka perumusan maupun
perbaikan kebijakan.

Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk mengetahui
kebijakan yang ditetapkan penyelenggara dan turut serla dalam rangka
pengawasan pelaksanaan kebijakan.

Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan untuk
mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam memberikan
layanan kepada publik.

3. Manfaat FKP bagi stakeholder

a.

Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau sudah
ditetapkan penyelenggara layanan.

Meningkatkan peran serta masyarakat dalam hal ini stakeholder dalam
penyelenggaraan pelayanan publik.

3. Ruang Lingkup
Ruang Lingkup dalam penyelenggaraan FKP meliputi:
a. Kebijakan Direktur Poltekkes Surakarta datam mendukung Peningkatan Mutu
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;
b. Maklumat Pelayanan Poitekkes Surakarta

¢. Upaya Peningkatan Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Poltekkes Kemenkes
Surakarta

4. Dasar Hukum

a. Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik.
b. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang pelaksanaan
Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
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c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Forum Konsultasi Publik di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
Forum Konsulasi Publik dilaksanakan :

Han tanggal : Senin, 26 Agustus 2024

Waktu : 08.30 s.d 12.00 WIB

Tempat : Ruang Rapat Edelweiss kantor Disektorat Poltekkes
Surakarta

2. Penyelenggara dan Peserta FKP
Penyelenggara : Poltekkes Kemenkes Surakarta
Peserta FKP : Stakeholder Poltekkes Surakarta Surakarta sebanyak 28
peserta dan Direktur , para Wadir, Para kefua jurusan,
Kabag,Ka.SPI, Para Katim dan staf sebanyak 32 peserta

5. Metode Pelaksanaan FKP

Metode penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Poltekkes Surakarta
berbentuk Tatap Muka yaitu melalui rapat Bersama yang merupakan
pertemuan formal antara penyelenggara pelayanan dan publik terkait dimana
pihak penyelenggara pelayanan berperan sebagai narasumber dalam
mensosialisasikan kebijakan yang akan atau sudah ditetapkannya.

Pihak yang teribat dalam pelaksanaan FKP berdasarkan Undang -
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, antara lain :
a.Penyelenggara Pelayanan

b.Pengguna Layanan

c¢.Stakeholder pelayanan public

d.Ahli/praktisi

e.0rganisasi masyarakat sipil

f.Media masa/ media elektronik
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Kegiatan FKP tersebut adalah :
a. Direktur Poltekkes Surakarta memberikan sambutan serta berterimakasih atas

kehadiran para tamu undangan yang merupakan pengguna dar

layanan

Poltekkes Surakarta. Hendaknya antara Poltekkes Surakarta dan para
stakeholder dapat bersinergi demi kebermanfaatan bersama dan terus berusaha

memberikan layanan prima kepada masyarakat.

b. Wakil Direktur il sebagai narasumber memberikan paparan Profit Layanan

Standar Pelayanan dan maklumat Pelayanan Poltekkes Surakaria .

4. Susunan Acara Forum Konsultasi Publik

Tindak Lamjut Hasit Forum

2.Babinsa

No | Waktu Materi / Kegiatan Narasumber Keterangan
1. 10830-00.00 | Registrasi peserta
Pembukaan Agustin
Rahmawati,SKM  AMd
(MC}
a. Safety Brigfing Video
b. Doa Boni Wahyu
Suryanto, ST.MM
2 | 00.00—0830 c. Menyanyikan tagu Video
Indonesia Raya dan
Mars Hidup Sehat
d. Penayangan Video { Operator Video
Profil
e. Sambutan Direktur | Sudiro,SKp.Ners. MP.d
Poltekkes Kemnkes
Surakart
3. | 09.30-1015 | Paparan Profil Layanan, Wakil Direktur 11
Standar Pelayanan dan
Maklumat Pelayanan
4 | 10.15-10.30 Persepsi Masyarakat Kepala Desa Kelurahan Moderator
terhadap Penyelenggaraan | Mojosongo Surakarta
Pelayanan Publik di
Paoltekkes Surakarta
5. 11030 -11.30 { Diskusi Moderator
6. |1 11.30-11. 45 | Penandatanganan Berita Perwakilan Widyanngsin,S
Acara Komitmen dan 1.Kelurahan Mojosongo | .Sos,MM
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Konsultasi Publik oleh 3.0rang Tua Mahasiswa
Unsur Penyelenggara 4 Mahasiswa
Pelayanan Publik 5.Alumni
6.Akademisi
7 Media Elektonik
7. | 11.45-12.00 Penutup Kristian Adi Kusuma MC
(Foto Bersama)

C. HASIL PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK
1. Identifikasi Masalah

a. Sarana prasarana ada ruang kuliah yang AC yang kurang dingin sehingga
mengganggu kenyamanan beiajar mahasiswa, ,

b. Kegiatan Forum Konsultasi Publik ini selanjutnya harus mengundang dari
Kecamatan karena Kelurahan atau lurahnya hanya SKPD (Satuan Kerja
Perangkat Daerah) sedangkan Kecamatan itu OPD (Organisasi Perangkat
Daerah)

c. Kegiatan Dies Natalis tahun 2024, RT hanya diberi pemberitahuan, suara
sound system sampai dua hari, belum ada ljin dari RT setempat.

d. Setiap Dies Natalis selalu ada kegiatan Bakti Sosial kepada warga setempat
untuk tahun ini tidak diberikan

e. Belum optimalnya sosialisasi Sipenmaru kelingkungan terdekat seperti
siswa kelas tiga di SMA N 6 Surakarta terkait program-program pendidikan
belum tersosialisasikan

2. Analisis
Berdasarkan identifikasi masalah tersebut maka dapat di analisa sebagai berikut:
1) Diperlukan koordinasi lebih lanjut dengan ketua jurusan dimana mahasiswa
yang menyampaikan keluhan ruang kuliah ada AC yang kurang dingin. Untuk
dilakukan pengecekan terhadap ruang kuliah yang dimaksud sehingga dapat
ditindak lanjuti dengan segera.

2) Kegiatan FKP tahun depan akan mengundang Camat , Kecamatan Jebres
karena Kecamatan sebagai OPD (Organisasi Perangkat Daerah)

3) Koordinasi dengan panitia Dies Natalis untuk memperoleh ijin dari RT setempat
terkait kegiatan Dies Natalis dan pemakaian sound system

4) Pengkajian fasiltas ketersediaan dana untuk pemberian baksos kepada
masyarakat sekitar.




Kegiatan diskusi antara Penyelenggara Pelayanan Publik (Poltekkes Kemenkes Surakarta

dengan stakeholder)

Wakil Direktur | memberikan tanggapan atas pertanyaan dari Kepala Desa







Penandatanganan Berita Acara Kom dan Tindak Lanjut Hasil Forum Konsultasi Publik oleh

unsur Penyelenggara Pelayanan Publik
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FKP dihadiri dari Penyelenggara layanan, pengguna layanan, stakeholder, praktisi, media

massa/elektronik
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NOTA DINAS
NOMOR : KM.04.04/F XXV/3522/2024

Yth. : Terlampir

Dari : Direktur Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Surakarta
Hal : Undangan

Tanggal : 19 Agustus 2024

Dalam rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan serta penetapan standar pelayanan
publik Poltekkes Kemenkes Surakarta yang melibatkan masyarakat dan pihak terkait
(stakeholder) sehubungan dengan hal tersebut bersama ini kami mengundang Bapak/Ibu untuk berkenan
hadir pada :

Hari / Tanggal : Senin/26 Agustus 2024

Waktu - 08.30 WIB s/d selesai

Tempat - R. Edelweiss kantor Direktorat Poltekkes Surakarta

Acara : Forum Konsultasi Publik (FKP) Poltekkes Kemenkes Surakarta

Tema - Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik di Poltekkes Kemenkes Surakarta

dalam mendukung Transformasi Kesehatan

Demikian nota dinas ini dibuat, atas perhatian dan kehadirannya diucapkan terima kasih.

Sudiro, SKp, Ners, M.Pd

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN




Lampiran
Nomor - KM.04.04/F XXV/3522/2024
Tanggal : 19 Agustus 2024

DAFTAR PEJABAT / PEGAWAI YANG MELAKSANAKAN

Wakil Direktur LILIL

Ka.Bag Akademik dan Umum
Ka.SPl

Para Ketua Jurusan

Ka.Subag Adak dan Kemahasiswaan
Para Kepala Pusat

Para Ka.Unit

Para Kelua Tim Kerja

Para Sub.Koord

Tim Satuan Pengawas Intemal

Tim Humas dan Advokasi Kelembagaan
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Sekretariatan

Sudiro, SKp, Ners, M.Pd

Dokumen ini telah ditandotongani secara elektronik menggunakon sertifikot elektronik yang diterbitkon oleh Bulai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN




Lampiran
Nomor 1 KM.04.04/F XXV/I3522/2024
Tanggal : 19 Agustus 2024

DAFTAR STAKEHOLDER YANG DIUNDANG

Kepala Desa Kelurahan Mojosonge (1 orang )
Babinkantipmas Kelurahan Mojosongo {1 orang )
Babinsa Kelurahan Mojosongo ( 2 orang )

Ketua RT.01/RW 31 Tegal Arum (1 orang )
Ketua RT.04/TW 4 Ngampon { 1 orang )

Ketua RT.01/RW 12 Genengan { 1 orang )

RSUD Fatmawati Surakarta ( 1 crang )

Puskemas Sibela { 1 orang )

© O N O M A LN

. Orang Tua Mahasiswa (2 orang )
10. Alumni (2 orang )

14. Mahasiswa (4 orang )

12. Universitas Setia Budt { 1 orang }
13. Politeknik Insan Husada ( 1 orang )
14. SMK 45 Surakarta (1 orang)
15.SMA N 5 Surakarta (1 orang )
16. SMA N 6 Surakarta (1 orang )
17.SMA N 8 Surakarta (1 orang}
18. Media Elektronik : TATV

o

Sudiro, SKp, Ners, M.Pd

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikot elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (B3rE), BSSN
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®» Poltekkes Surakarta
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FORUM KONSULTASI PUBLIK

POLTEKKES SURAKARTA

Surakarta, 26 Agustus 2024
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@polkessurakarta

Politeknik Kesehatan Surakarta

www.poltekkes-solo.ac.id
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Kementerian Kesehatan

- &
‘. Kem en kes € Jalan Letjend Sutoyo, Mojosongo,
. Surakarta, Jawa Tengah 57127

8/ (0271) 856929
0 https://poltekkes-solo.ac.id

BERITA ACARA

Pada hari ini Senin tanggal dua puluh enam bulan Agustus tahun dua ribu dua puluh empat (26-08-
2024), bertempat di Ruang Rapat Edelweiss Poltekkes Kemenkes Surakarta dilaksanakan kegiatan
Forum Konsultasi Publik (FKP) Poltekkes Kemenkes Surakarta dengan tema Peningkatan Kualitas
Pelayanan Publik di Poltekkes Kemenkes Surakarta dalam mendukung Transformasi Kesehatan

Hasil kegiatan FKP :

Direktur Politeknik Kesehatan Surakarta dapat menerima identifikasi masalah, usulan, rekomendasi,
jangka waktu, dan berkomitmen menindaklanjuti rekomendasi perbaikan tersebut sebagai upaya
peningkatan kualitas pelayanan publik.

Masyarakat atau stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi progres
tindak lanjut yang dilakukan oleh Poltekkes Kemenkes Surakarta sesuai usulan atau rekomendasi
dan jangka waktu penyelesaian yang telah disepakati bersama.

Demikian Berita Acara ini dibuat sebagaimana mestinya

NO | NAMA |  PERWAKILAN
1. Katarina Kartika Lurah Mojosongo
2. | AswanA. | Babinsa Kel. Mojosongo
3. | Ika Widiastuti | RSUD Ibu Fatmawati Soekamo Kota
L— 1 __Surakarta
4 Marindro Universitas Setia Budi
5 | Windati Media TATV |
|
|=F 6 S. Joko W. Politeknik Insan Husada Surakarta C&,‘; o
| = ==
7. | Panani Orang Tua Mahasiswa ' ﬂ ?

an : Ferdyan Prana S_. Mahasiswa
Prodi Diploma Ill Terapi Wicara

| 8 | Lela Luthana Safitri, | Alumni Jurusan Fisioterapi
STr.Kes. Ftr |
9 | CayaBerliana Sitoro | P27240022010 / Mahasiswa Prodi 1

— | Akupuntur dan Pengobatan Herbal

Wakil Direktur |ll Poltekkes Kemenkes Surakarta _—Direktur Poltekkes Kemenkes Surakarta

Budi Utomo, SKM, S.ST, M.Kes o Sudirg/SKp, Ners, M.Pd
NIP. 197405161998031003 S V5 INIP 19680104 1989031002




